Oras na Para Mamuno California!

Alamin ang iyong mga karapatan at responsibilidad bilang mamimili.

e Samantalahin ang mga libreng pinagmulan ng mga kaalaman na
makakatulong sa pagpili ng karapat-dapat na desisyon.

¢ Alamin ang kahalagahan ng iyong sarili at ng iyong pamilya sa
palengke.

e Maging maalam ka sa mga produktong mapanloko at kung
paano makikilala or malalaman ang mga tao at negosyong walang
lisensiya.

¢ Tumanggap ng impormasyon at mga lathalain tungkol sa mga
serbisyong aming inaalok. Ang mga lathalain 0 ma babasahin na
ito ay naisusult sa ibat-ibang mga salita or lengwahe.

¢ Humanap ng pangkawang-gawang mga pangyayari at matuto
kung paano ito pamunuan.

e Tumanggap ng gabay sa salita o lengwaheng nakagamayan.
Kami ay nag-aalok ng mahigit 175 na pagpipilian.

Para sa karagdagang kaalaman, tumawag

800-952-5210

O bisitahin kami “online” at

WWW.TAKECHARGECA .CA.GOV

sTaTe o F caLirorN! A (California Department of Consumer Affairs

G I 1625 N. Market Boulevard, Suite N-112

DEPARTMENT OF CONSUMER AFFAIRS Sacramento’ CA 95834

Kami ay mamimili.

Namimili kami, umuupa ng mga taong magta-trabaho sa aming mga
kabahayan, magbayad ng serbisyo sa mga pagupitan, opisinang
pangmediko, at sa mga talyer. Paano ka makakasiguro kung tama ang
mga pamamaraan mo? Anong mga hakbang ang dapat mong gawin?
Paminsan-minsan, ang mga bagay-bagay ay hindi nagre-resulta sa
kabutihan. Anong mga hakbang ang dapat mong gawin kung ikaw ay hindli
nakuntento sa isang produkto o serbisyo?
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Sa pag-aalam ng iyong mga karapatan bilang mamimili,
ikaw ay nagkakaroon ng kapangyarihan sa palengke.
Iro rin ay nagpapahintulot sa iyo na:

e Protektahan ang iyong sarili at pamilya.

* Makamit ang halaga ng iyong ginastos o pera.

¢ Akatulong sa komunidad sa pamamagitan ng pagba-bahagi
ng iyong kaalaman.

® Pangalagaan ang kapaligiran.

Madalo lang ang mamuno — ipapakita namin sa iyo! Tawag

800-952-5210

0 obisitahin ang aming Website at

WWNW.TAKECHARGECA .,CA.GOV

MAGING

MATAI.INO. Alamin ang iyong mga karapatan bilang
mamimili. Magtanong bago bumili. Ipagdiinang humingi ng
isang nakasulat na kuro. Basahin ang kontrata, huwag basta
pirmahan. lkaw ay magsaliksik. Hinging siyasatin ang lisensiyang
propesyonal bago siya kuning magtrabaho.

MAGING

I.IGTAS SA PANGANIB. Pangalagaan ang iyong salapi.

Maging marunong sa pamumuhunan. lkumpara ang mga presyo,
alamin ang mga alituntunin ng pagbabalik at siyasatin ang mga
“warranty” ng mga produkto. Siyasatin ang lisensiya bago tanggaping
maglingkod ang isang tao. Alamin kung paano umiwas sa panloloko.
Protektahan ang iyong sarili sa mga mapanlinlang ng mga tao.
Siyasatin ang isang kawang-gawa bago magbahagi.

MAPAKINGGAN. Ang boses mo ay makapangyarihan! Ang

pagtatanong bago bumili ay nagpapahiwatig sa mga nagtitinda at mga
propesyonal na ikaw ay me kaalaman at sigurado. Ang paglalahad ng
lyong inaasahan at maaaring makaiwas ng pagtatalo sa kalaunan. Ang
kaalaman tungkol sa pagrereklamo ay makakatulong sa pagpasiyan
ang anumang pagtatalo sa kalauna.
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